1. Definitioner av begrepp

| dessa anvandarvillkor ska de nedan definierade begreppen ha foljande betydelse:

|II

Anvandarkonto[t]: Insurellos Online-portal “Mina sidor” som Kunden loggar in pa via BankID.

Avtalet: Avtal om Tjansten, inganget mellan Insurello och Kunden i enlighet med punkten 2.2 i dessa
anvandarvillkor.

Forsakringsbolag: Juridisk person som yrkesmadssigt tillhandahaller férsdkringar till enskilda eller
annan som i dvrigt yrkesmassigt betalar ut ersattning till enskilda med anledning av skada. Begreppet
"Forsakringsbolag" i dessa allmanna villkor inbegriper &dven skadevallaren, skadevallarens
forsakringsbolag eller allman juridisk person som enligt avtal, lag eller annan forfattning har ratten
eller skyldigheten att hantera skadeansprak.

Forsakringsersattning[en]: All ersattning som Kunden, efter att ha ingatt Avtalet med Insurello,
erhaller fran Forsakringsbolag eller annan med anledning av Skadan.

Insurello: Insurello AB, ett svenskt aktiebolag med organisationsnummer 559074-2028 och
forsakringsformedlare under Finansinspektionens tillsyn i enlighet med lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution.

Kunden: Den fysiska person som har drabbats av Skadan och/eller som har ingatt, eller 6nskar inga,
Avtalet med Insurello i enlighet med dessa anvandar-villkor. | begreppet "Kunden" inryms &ven,
savitt aktuellt, vardnadshavare nar den skadelidande ar under 18 ar.

Skada[n]: Skada, forlust eller annan omstandighet som direkt eller indirekt kan berattiga Kunden till
ersattning enligt forsakringsavtal eller annan liknande grund och som Kunden beskrivit for Insurello
i anslutning till att Avtalet ingicks eller darefter.

Tjansten: Insurellos atagande att driva Kundens ersattningskrav mot Forsékringsbolag enligt
definition i punkten 3 i Insurellos anvandarvillkor.

Utbetalningsbesked: Information fran ett Forsakringsbolag om att Férsakringsersattning kommer att
utbetalas for Skadan till foljd av Tjansten.

Skyddad identitet: Innebar att du har skyddade personuppgifter i folkbokféringsregistret enligt
folkbokforingslagen (1991:481) oavsett typ eller niva av skydd.

2. Avtalets ingaende och upphdérande
Ingdende

2.1 Genom att acceptera Insurellos anvandarvillkor vid skapande av konto pa Insurellos hemsida
accepterar Kunden villkoren for Anvandarkontot.

2.2 Avtalet ingas nar Kunden undertecknar fullmakt for Insurello att féretrada Kunden. Genom att
skicka in fullmakten intygar Kunden att denne har juridisk behorighet att inga Avtalet och teckna
fullmakten. Kunden har, enligt 16 § lag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrattens omrade, ratt att nar som helst aterkalla fullmakten. For det fall att
aterkallelsen, direkt eller indirekt, innebar att Kunden sager upp Avtalet utan stod i Avtalet kan
Insurello alltjamt dga ratt till arvode i enlighet med punkt 5.2.



2.3 Fullmakt signeras och skickas in genom formular pa Insurellos hemsida, www.insurello.se, eller

pa annat satt som Insurello anvisar Kunden.

Avtalstid

2.4 Avtalet galler fran att Avtalet ingatts enligt punkten 2.2 till dess Kunden erhallit full betalning
fran Forsakringsbolag och Insurello erhallit hela sitt arvode och annan ersattning enligt punkten 5.

Avtalets upphérande i fortid

2.5 Insurello kan nar som helst sdga upp Avtalet genom ett skriftligt meddelande till Kunden om
Insurello beddmer att det inte finns nagon majlighet for Kunden att erhalla ersattning for Skadan
inom ramen for Tjansten. Insurellos beddémning kan exempelvis grunda sig pa att forsdkring inte
finns, att Skadan sannolikt &ar preskriberad, att Skadan av Insurello inte beddms som ett
ersattningsgillt forsakringsfall, att Kundens ersattningsansprak redan slutligt reglerats eller att
Kundens ersdttningsansprak ar foremal for en rattslig tvist.

2.6 Insurello kan utan uppsdgningstid sdga upp Avtalet genom ett skriftligt meddelande till Kunden
om Kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa anvandarvillkor. Uppsagningen galler fran
och med den dag nar uppsagningen ska anses ha kommit Kunden tillhanda enligt punkten 7 nedan.

2.7 Kunden kan nar som helst innan det att ett Utbetalningsbesked ldmnats till Bolaget och/eller
Kunden sdga upp Avtalet genom ett skriftligt meddelande till Bolaget.

2.8 Kunden har, enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ratt att
frantrada Avtalet genom att till Insurello lamna eller sdnda ett meddelande inom 14 dagar fran den
dag da att Avtalet ingicks enligt punkten 2.2, varefter dngerrétten upphdr. Kunden kan dven anvanda
sig av en angerblankett som kan laddas ner hér.

2.9 Om Insurello i enlighet med punkten 9 dndrar Avtalet till nackdel for Kunden far Kunden saga
upp Avtalet med verkan fran dndringens ikrafttradande om uppsagning gors inom en manad efter
det att Insurello informerat Kunden om foéréndringen.

Skyddad identitet

2.10 Tjansten har inte utformats for dig som har Skyddad identitet. Eftersom Insurello inte fullt ut
kan garantera att dina personuppgifter skyddas pa ett tillrackligt inom ramen for Tjansten om du har
Skyddad identitet dr Tjansten darfor tyvarr inte tillganglig for dig med Skyddad identitet. En
nodvandig forutsattning och ett villkor for Avtalet och for att kunna anvénda Tjansten ar saledes att
du inte har Skyddad identitet vid Avtalets ingdende eller erhaller Skyddad identitet under
avtalstiden.

Om det kommer till Insurellos kannedom att du har Skyddad identitet antingen i samband med
Avtalets ingaende, eller darefter, har Insurello ratt att neka dig att inga Avtalet eller, om Avtalet
redan har ingatts, genom skriftligt meddelande sdga upp Avtalet. Uppsagning géller fran och med
den dag nar uppsagningen ska anses ha kommit dig tillhanda enligt punkten 7 nedan.
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3. Tjansten
3.1 Tjansten omfattar ett atagande fran Insurello att:

e beddma vilka ersattningar fran Forsakringsbolag som Kunden kan erhalla med anledning av
Skadan. Insurellos bedémning baseras pa de uppgifter man erhallit fran kunden;

e framstélla ersattningskrav till de Forsakringsbolag fran vilka man bedémt att Kunden kan erhalla
ersadttning enligt ovan;

o fortldpande handlagga kravet utan oskaligt drojsmal nar all relevant och nédvandig information
och dokumentation alltemellanat har inkommit till Insurello under arendets handlaggningstid;

e driva in betalning med anledning av framférda ersattningskrav enligt ovan; och

e informera Kunden om véasentliga handelser som intraffar i drendet.

For det fall att Insurello 6vertar ett krav som tidigare drivits av Kund eller annat ombud &r Insurello
inte skyldigt att genomféra samtliga steg ovan om de, i Insurellos beddmning, inte ar relevanta i
handlaggningen av kravet.

3.2 Tjansten innefattar inte nagon garanti fran Insurello avseende Kundens ratt till Forsdkrings-
ersattning eller Forsakringsersattningens storlek.

3.3 Tjansten omfattar endast ersattningskrav mot Forsakringsbolag. Insurello &r inte skyldiga att
driva andra krav sa som krav mot enskilda pa skadestandsrattslig grund.

3.4 Insurello ar inte skyldiga att driva krav med anledning av sakskador eller andra typer av skada.

3.5 Insurello ar inte skyldiga att Overklaga eller begéara dverprovning av Forsakringsbolags beslut om
ersattning eller driva tvister i domstol.

3.6 Insurello ar beréattigade, men inte skyldiga, att pa Kundens védgnar inhdmta uppgifter av
betydelse for ratten till Férsakringsersattning, sasom journalutdrag, samt dven boka in Kunden pa
for Forsakringsersattningen nodvandiga moten, sasom lakarbesok, och/eller vidta andra dtgarder av
betydelse for ratten till Forsakringsersattning, sasom polisanmalan.

3.7 Insurello ar berattigade, men inte skyldiga, att pa Kundens vagnar inhdmta och lagra uppgifter
fran Forsdkringsbolag angdende av Kunden tecknade forsakringar samt dven inhdmta och lagra
andra uppgifter av betydelse for Kundens forsakringsskydd, sdsom uppgifter avseende medlemskap
i fackforeningar, idrottsklubbar, arbetsplatser etc.

3.8 Kunden ér inforstadd med att Insurello anvander olika IT-verktyg, inklusive Al-verktyg, for att
tillhandahalla Tjansterna. Insurello vidtar atgarder for att sdkerstalla att sarskilda kategorier av
personuppgifter (till exempel halsouppgifter) om Kunden inte anvands av Insurellos leverantérer av
Al-verktyg for att trana eller utveckla det aktuella Al-verktyget for leverantérens rakning, utan
Kundens uttryckliga samtycke.

4. Kundens skyldigheter

Sarskilt avseende Anvandarkontot

4.1 Som anvandare ansvarar Kunden for att:

e enbart nyttja Anvdndarkontot for dess avsedda syfte och i enlighet med dessa Anvandarvillkor;



e anmala till Insurello vid misstanke om obehorig inloggning pa Anvandarkontot; och
e se till att de till Anvandarkontot registrerade kontaktuppgifterna alltid ar aktuella.

Sarskilt avseende Tjansten
4.2 Som nyttjare av Tjansten atar Kunden sig att:

e |ojalt samarbeta med Insurello och inte hindra Insurello i utférandet av Tjansten. Detta
atagande innefattar, men ar inte begransat till, att Kunden ska anses ha brutit mot Avtalet for
det fall Kunden trots paminnelse inte besvarar Insurellos forfragningar;

e svara sanningsenligt och utan onddigt drojsmal pa fragor fran Insurello med anledning av
utférandet av Tjansten;

e pa begaran tillhandahalla sadana uppgifter och handlingar som ar av betydelse for Insurellos
moijlighet att utfora Tjansten;

e upphora med egna forhandlingar med For-sdkringsbolaget och istallet omgaende informera
Insurello om av Kunden mottagen korrespondens fran Forsakringsbolag eller annan kontakt
Kunden haft med Forsakringsbolag;

e omgdende informera Insurello nar Kunden erhaller direkt utbetalning av Forsakringsersattning
fran Forsakringsbolag eller annan; och

e inte utan Insurellos medgivande Overlata ratten till Forsakringsersattningen.

Exklusivitet

4.3 Kunden atar sig att inte sjalv eller genom annat av Kunden anlitat ombud, utan Insurellos
medgivande, fora nagra forhandlingar eller diskussioner direkt med Forsakringsbolag med anledning
av Skadan. Om Kunden blir direkt kontaktad av Férsakringsbolag med anledning av Skadan eller av
annan som erbjuder sig att driva Kundens ansprak dr Kunden skyldig att hanvisa dessa vidare till
Insurello.

5. Insurellos ersattning for Tjansten
Arvode och arvodets storlek

5.1 Vid den hdndelsen att Kunden inte erhaller ndgon ersattning fran Forsakringsbolag med
anledning av Skadan har Insurello inte ratt till ndgot arvode. | annat fall ska Kunden betala Insurello
ett arvode motsvarande 30 % inklusive mervardesskatt av Forsakringsersattningen, upp till ett
maximalt belopp om 30 000 kr. Insurellos ratt till ersattning uppstar nar ett Utbetalningsbesked
lamnas till Insurello och/eller Kunden.

5.2 Om Kunden utan stod i Avtalet eller lag sdger upp Avtalet i fortid, eller om Insurello pa grund av
omstandighet som beror pa Kunden, sdger upp Avtalet i fortid, och detta sker efter det att ett
Utbetalningsbesked ldmnats till Insurello och/eller Kunden ska Kunden alltjamt erlagga ersattning
enligt punkt. 5.1.



Insyn

5.3 | fall som avses i punkt 5.2 har Insurello dven i tiden efter Avtalets upphdérande ratt till insyn
avseende samtliga forhallanden som kan berdra Insurellos ratt till ersattning. Pa begdran ska
Insurello tillstallas kopia av de handlingar Insurello énskar ta del av, inklusive, men inte uteslutande,
Utbetalningsbesked. En begaran enligt denna punkt ska efterkommas inom 14 dagar fran det att
begédran avsants eller pa annat satt meddelats Kunden.

Berakning av arvodet

5.4 Insurello ar beréattigat att erhalla arvode grundat pa all Forsdkringsersattning oaktat att
ersattningen dr en foljd av att Kunden har drivit kravet sjalv eller genom annat ombud nar detta
skett i strid med Kundens atagande under punkt 4.3 i Avtalet.

5.5 For det fall Kunden avtalsenligt sager upp Avtalet i fortid, eller for det fall Insurello sager upp
Avtaletifortid pa grund avomstandighet som inte beror pa Kunden, ar Insurello berattigat till arvode
endast i forhallande till den del av Forsakringsersattningen som utgetts som en f6ljd av Insurellos
arbete.

5.6 For det fall Insurello vid ingdende av Avtalet med Kunden tar 6ver ett krav som tidigare drivits
av Kunden eller genom annat ombud &ger Insurello alltjamt ratt till arvode under punkt 5.1, eller det
lagre arvode som Insurello fran fall till fall finner skaligt.

Utlagg

5.7 | tillagg till arvode ska Insurello dven ha ratt till ersattning for skdliga utlagg i tillagg till
mervardesskatt i anledning av Insurellos utférande av Tjansten.

6. Betalning for Tjansten

6.1 Insurello ar berattigade att nar sa ar mojligt uppbara Kundens Forsakringsersattning, som ska
utbetalas genom insattning pa Insurellos klientmedelskonto. Betalning av Insurellos ersattning
erlaggs som huvudregel genom att Insurello anvander Kunden tillhériga medel pa Insurellos
klientmedels-konto for kvittning mot Insurellos ersattningsfordran. Forsakringsersattningen,
exklusive Insurellos ersattningsfordran, utbetalas darefter till Kunden inom 14 dagar. Kunden
erhaller i samband hdrmed redovisning av erhallna medel samt medlens anvandning.

6.2 Om betalning inte erldggs genom kvittning i enlighet med punkten 6.1 ska Insurello fakturera
Kunden med betalningstid om 14 dagar fran fakturadatum. Da arvode eller annan ersattning inte
betalas i tid av Kunden har Insurello ratt till drojsmalsranta i enlighet med rantelagen samt en
paminnelseavgift om 60 kr.

6.3 For det fall Kunden inte har lamnat erforderlig information i enlighet med punkt 5.3 géllande
Utbetalningsbesked och/eller Forsdkringsersattning som betalats ut direkt till Kunden fran
Forsakringsbolag, dger Insurello ratt att fakturera Kunden en summa som Insurello skaligen bedémer



motsvara det arvode som Insurello borde vara berattigat enligt Insurellos erfarenhet av liknande
krav och Skador.

7. Meddelande

7.1 Meddelanden fran Insurello till Kunden far tillstdllas Kunden pa dennes folkbokforingsadress
eller annan fysik eller elektronisk adress som angivits av Kunden. Meddelande far &ven
tillhandahallas genom Insurellos hemsida www.insurello.se néar Insurello bedémer att det ar
lampligt.

7.2 Om Insurello har skickat ett meddelande med ordinarie post till Kunden ska meddelandet anses
ha kommit Kunden tillhanda senast pa sjunde dagen efter avsandandet. Har meddelandet sants med
e-post ska det anses ha natt Kunden omedelbart. Har meddelandet tillhandahallits genom Insurellos
hemsida ska meddelandet anses ha kommit Kunden tillhanda senast pa sjunde dagen efter att
meddelandet anslogs pa hemsidan.

7.3 Meddelanden fran Kunden till Insurello ska tillhandahallas pa satt som anvisas av Insurello.

7.4 Om Kunden i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt har lamnat eller sant ett meddelande enligt
2.7 och 8.2, far meddelandet dberopas dven om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

8. Ansvarsbegransning och reklamation

8.1 Insurello ansvarar endast for direkt skada pa grund av oaktsamhet. Insurellos skadestandsansvar
ska aldrig Overstiga ett (1) vid var tid gallande prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken
(2010:110).

8.2 Kunden ska reklamera varje fel i Tjansten till Insurello utan dréjsmal och senast inom tre manader
fran det att Kunden fatt kannedom eller borde ha fatt kdinnedom om felet, dock senast inom ett ar
fran felets uppkomst. For det fall Kunden inte reklamerar felet i enlighet med féregaende mening
har Kunden forlorat ratten att gora gallande felet mot Insurello.

9. Andringar

Insurello har ratt att dndra eller gora tillagg till Avtalet. Sadan dndring eller tillagg ska meddelas
Kunden senast tre manader innan ikrafttradandet. Om andring sker till nackdel fér Kunden ager
Kunden ratt att frantrada Avtalet i enlighet med punkt 2.8.

10. Force majeure

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet om
skadan eller underlatenheten har sin grund i omstdndighet utanfoér parts kontroll, exempelvis
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myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, arbetskonflikt,
blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema vaderférhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
oversvamning, naturkatastrof eller olycks-handelse, och omstandigheterna foérhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgbrandet av sadan forpliktelse.

11. Immateriella rattigheter

Avtalet innebdr inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter overlats eller upplats till
Kunden och Kunden far inte heller i 6vrigt kopiera eller &ndra programvara eller annat material som
tillhor Tjansten.

12. Tvist

Uppkommer tvist med anledning av Avtalet ska tvisten avgoras av svensk allman domstol och enligt
svensk ratt. Manga tvister kan aven provas av Allmanna reklamationsndmnden, vars beslut utgér en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor |6sas.
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